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veterinarni
ustav
Jihlava

Obchodni podminky

pro poskytovani laboratornich sluzeb v SVU Jihlava
podle ustanoveni § 1746, odst. 2 Zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen 0Z)

POSKYTOVATEL

Statni veterinarni astav Jihlava, prispévkova organizace

zfizend MZe CR, €. j. 20813/2001-3030 ze dne 24. 5. 2001 statni prispévkové organizace
Statni veterindrni Ustav Jihlava byla vydana 22. 11. 2021 Ministerstvem zemédé&lstvi Ceské
republiky ve znéni zmény €. 1 ¢.j. 40434/2017-MZE-13222 a ¢. 2 €. j. MZE-57000/2021-18120.
sidlo: Rantifovska 93/20, Horni Kosov 586 01 Jihlava

IC: 13691554

DIC: CZ13691554, neplatce DPH

bankovni spojeni: Ceskd narodni banka, a.s., pobocka Brno, Rooseveltova 16, Brno

Cislo Uctu: 34234681/0710
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Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky vymezuji obsah obchodnich vztahl, pfi poskytovani
laboratornich méreni, analyz, posudki a expertiz (dale jen ,Zakazka“) Statnim
veterinarnim ustavem lJihlava (dale jen ,Poskytovatel”) pro zdkaznika (dale jen
,Objednatel“) a stanovi podrobnou Upravu prdv a povinnosti Objednatele a
Poskytovatele v rdmci jejich spoluprace.

2. Obchodni podminky upravuji obchodni vztahy v pfipadé, Ze na né odkazuje pfislusna
nabidka Poskytovatele, objedndvka nebo Smlouva pro poskytovani laboratornich sluzeb
v SVU lJihlava, pfipadné pokud z jedndni stran vyplyva vdle se jimi Fidit.

3. Obchodni podminky jsou soucasti predsmluvnich ujednani okamzikem zahajeni téchto
jednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem a soucasti zavaznych obchodnich vztahi
okamzikem jejich uzavreni.

4. Obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem, se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

5. Obchodni podminky SVU lJihlava jsou vefejnym dokumentem, ktery je dostupny na
webovych strankach.

6. Obchodni vztah vznikd pouze pisemné témito zplsoby:

a. objednavka vysetfeni Objednatele s projevenym souhlasem s obchodnimi
podminkami,
uzavieni Smlouvy pro poskytovani laboratornich sluzeb v SVU Jihlava,

c. nabidka Poskytovatele s odkazem na obchodni podminky, kterd je Objednatelem
akceptovana (dorucenim vzorkl s objednavkou vcetné pisemného souhlasu s
obchodnimi podminkami),



1.
Pfredmét plnéni
Zavazek Poskytovatele je Objednateli na zakladé jeho objedndvek sluzeb spocivajicich
v laboratornim vysetteni vzork(, vyhotovit protokol o tomto laboratornim vysetfeni
a odeslat protokol Objednateli.
Poskytovatel provadi tato laboratorni vySetfeni:

a. chemicka, mikrobiologicka, imunochemicka, molekuldrné biologicka a senzoricka
vySetfovani potravin, surovin, krmiv, stér(i, kosmetickych vyrobk(, bioodpadu,
ovzdusi, vody a prostfedi véetné stanoveni cizorodych a pfidatnych latek,
vzorkovani potravin a surovin,

c. laboratorni diagnostika prionovych, virovych, bakteridlnich a parazitarnich
onemocnéni zvifat.

V pripadé zkouSek vrozsahu akreditace, zkousek modifikovanych v pevném nebo
flexibilnim rozsahu bude Poskytovatel provadét sluzbu vsouladu s platnymi
dokumentovanymi postupy ve své zkusebni laboratofi (akreditované Ceskym institutem
pro akreditaci, 0.p.s.) Laboratofe SVU Jihlava, Statni veterinarni Gstav Jihlava, Rantifovska
93/20, Horni Kosov, 586 01 Jihlava (dale jen ,,AZL 1129)

Zavazek Objednatele za poskytnutou sluzbu zaplatit dohodnutou cenu.

.
NdlezZitosti objednavky vysetreni
PInéni bude uskutecriovano na zdkladé objednavek Objednatele:

d. analogovy dokument opatfeny rukopisnym podpisem platce, pripadné
odesilatele® — tisténa/rukopisna objednavka dorucend do SVU Jihlava, kterd nema
elektronicky stejnopis zpracovatelny informaénim systémem SVU lJihlava
(zdrojové aplikace Zakaznicky portal, Online formuldre pro soukromé veterinarni
lékare - SVL),

e. digitalni dokument — elektronicka objednavka datové zpracovatelna informacénim
systémem SVU Jihlava (zdrojové aplikace Zakaznicky portal, Online formulaFe pro
SVL), doruéena do SVU lJihlava, kterd miize mit analogovy stejnopis. Autenticita
dokumentu je zaji$téna autorizovanym ptistupem k aplikacim.? Rukopisny podpis
na analogovém stejnopisu neni vyzadovan.

V.
Podminky pInéni

Poskytovatel postupuje pfi poskytovani plnéni samostatné a v souladu se vsemi platnymi
pravnimi predpisy a platnym osvédéenim o akreditaci, autorizaci, s technickymi a
kvalitativnimi normami a pfedanymi podklady.

Poskytovatel provede poZadované laboratorni vySetfeni v pfimérené dobé, jejiz odhad
sdéli na pozadani Objednateli. Pokud Objednatel pozaduje splnéni Zakazky v urcité kratsi
konkrétni dobé, je Poskytovatel opravnén Objednateli vyuctovat v cené Zakazky expresni
pripatek za rychlé provedeni Zakazky.

Objednatel udéluje souhlas s realizaci plnéni nebo jeho ¢ast prostfednictvim plné
kvalifikovaného kompetentniho subdodavatele. Aktualni seznam parametrd, predmétu

LV pfipadé odmitnuti thrady platcem, bude povinnost uhradit Zakazku pfesunuta na odesilatele, pokud je
odesilatel podepsan.

2 Omezeni pro pfistup k informaénim zdrojim, které maji osobni nebo pracovni charakter. Obvykly
autorizovany pfistup je prostrednictvim pfihlasovaciho jména a hesla.



10.

11.

12.

zkousky (matric), kterych se pripadna subdodavka tyka, a subdodavatelskych laboratofi,
které vyuziva, jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele.

Vysetfené vzorky a tkané, laboratorni preparaty, identifikovani plvodci, se stavaji
majetkem SVU Jihlava.

Poskytovatel mda také povoleno modifikovat své metody v rdmci pevného nebo
flexibilniho rozsahu akreditace na zakladé vlastniho schvaleni bez posouzeni ze strany
akredita¢niho organu. Objednavatel je timto informovan a souhlasi s tim, Ze plnéni nebo
jeho ¢ast muze byt zpracovdano metodou modifikovanou vramci pevného nebo
flexibilniho rozsahu akreditace. Na Zkusebnim protokolu (dale jen ,Protokol”) je pak
oznacena skutecnost, Zze AZL 1129 vyuzila metodu modifikovanou v rdmci pevného nebo
flexibilniho rozsahu akreditace.

Je-li k provedeni plnéni vyZadovdna soucinnost Objednatele (zejména preddnim
dostatecného mnoiZstvi vhodnych vzorkl, rozhodnuti spravnich orgdnud, upfesnéni
objednavky) a Objednatel tuto soucinnost na vyzvu Poskytovatele véas neposkytne,
prodluZzuje se doba pInéni o prodleni Objednatele. V pfipadé prodleni Objednatele
s poskytnutim vyzadané soucinnosti je Poskytovatel rovnéz opravnén odstoupit od
plnéni objednavky, vtom pfipadé je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli cenu
dosud vykonanych praci, spotfebovaného materialu a dalsi ndhradu skody. V pfipadé
tohoto prodleni zplUsobeného Objednatelem, neodpovidd Poskytovatel za nemoZnost
pouziti vzorku, jejich posSkozeni a dalsi Skody, které vznikly Objednateli v disledku tohoto
prodleni.

Pokud se Objednatel s Poskytovatelem nedohodli na urcitém zplsobu provadéni plnéni,
je ponechdana volba postupu a metod na vili Poskytovatele. Pokud Objednatel vyslovné
neomezil rozsah provadéni plnéni, Poskytovatel provadi plnéni v béZiném rozsahu.
Analyzy, konzultaéni Cinnosti a zavéry jsou Poskytovatelem provadény dostupnymi
technologiemi a metodami a jsou vypracovany s pfiméfenou mirou odpovédnosti.
Poskytovatel nemlze zarucit, Ze jsou vidy zcela spravné a definitivni.

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim, ani neodpovida za Skodu v pfipadé, Ze mu v
plnéni povinnosti ze smlouvy docasné nebo trvale zabranila vy$si moc - mimoradna
nepredvidatelna prekdazka, kterou nezavinil. Za vysSi moc se povazuji zejména Zivelné
udalosti, nepfiznivé klimatické podminky, jiné mimoradné spoleéenské udalosti.
Nedojde-li k dohod&, ma strana, ktera se vyssi moci dovola, pravo od plnéni jednotlivé
objednavky odstoupit.

Objednatel zaruduje, Ze vesSkeré vzorky jsou zabaleny adekvatné jejich biologickému
riziku a dle platné legislativy a tak, aby byla minimalizovdna moznost poskozeni béhem
prepravy. Poskytovatel neodpovida za prepravu vzorkd vyjma prepravy vzork( vlastnimi
svozovymi vozy a svozy dopravcul, se kterymi ma uzavienou Smlouvu o prepravé.
Poskytovatel se zavazuje sdélit Objednateli na vyzvu stav vySetifovani vzorkd a v pripadé
vyskytu alternativnich moZnosti provedeni si vyzddat od Objednatele koncepéni
schvaleni tohoto zpUsobu provedeni.

Poskytovatel si na vlastni naklady opatfi vSechny pomuicky, nastroje a materialy nezbytné
k provedeni laboratorni diagnostiky, s vyjimkou materiald a vzork(, poskytnutych za
ucelem laboratorniho zkoumani Objednatelem.

Poskytovatel vyslovné upozorniuje Objednatele, Ze pokud zjisti pfi plnéni podle
objednavky skutec¢nosti, které vedou ke vzniku povinnosti Poskytovatele oznamit
zjisténé skutecnosti prislusnym organtm, Poskytovatel toto udini.
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V.
Predani plnéni

PInéni Poskytovatele je dokonceno vyhotovenim pisemného Protokolu v poZadovaném
rozsahu a kvalité odpovidajici Priru¢ce kvality AZL 1129. Objednatel je povinen
dokoncéenou Zakazku ve formé Protokolu prevzit.
Poskytovatel preda Objednateli plnéni odeslanim Protokolu zplsobem uvedenym na
zadance

a. e-mailem,

b. prostfednictvim Zakaznického portalu,

c. datovou schrankou,

d. odeslanim Protokolu prostfednictvim drZitele posStovni licence (dale jen postou)

na adresu uvedenou na objednavce,

e. osobnim predanim zpravidla na pracovisti Poskytovatele,

f. postou na dobirku.
V ptipadé, Ze si Objednatel Protokol zaslany prostfednictvim drZitele poStovni licence
v Ulozni dobé nevyzvedne a je Poskytovateli s touto poznamkou vraceno, povazuje se za
pfedané plnéni dnem jeho odevzdani postovni prepraveé.
Neurcuje-li zplGsob predani plnéni objednavka/smlouva vyslovné, je volba zplsobu
doruceni ponechdana na rozhodnuti Poskytovatele.
V pripadé, Ze vzniknou divodné pochybnosti o schopnosti Objednatele uhradit cenu
Zakazky, mlze Poskytovatel uplatnit zadrZovaci pravo ke sdéleni provedeného vysetreni.
V takovém pripadé Poskytovatel vysledky ukonéeného vysetreni nepredd a bezodkladné
pisemné Objednatele vyrozumi o uplatnéni zadrZzovaciho prava.

VI.

Cena
Cena za provedeni sluzby je urcena cenikem Poskytovatele platnym ke dni objednavky
nebo dohodou. Poskytovatel aktudlni platny cenik zvefejiiuje na svych internetovych
strankach www.svujihlava.cz .
Poskytovatel neni platcem DPH.
Poskytovatel je opravnén pozadovat zalohu, a to do vySe 100% ceny Zakazky.
Cena Zakazky mUze byt sjedndna pevnou ¢astkou, odhadem, sjedndanim max. finanéniho
ramce nebo predpokladané vyse, pisemnym uvedenim ¢astky na objedndvce vysetreni,
odkazem na pfilozenou dohodu o cené (napf. cenovou nabidku) nebo uvedenim
vybranych poloZzek z ceniku Poskytovatele.
Objednatel uhradi Poskytovateli za provedenou Zakazku cenu sjednanou zpUsobem
v bodé 4. Zjisti-li Poskytovatel po uzavreni smlouvy, Ze cenu uréenou odhadem bude
tfeba podstatné prekroéit, oznami to Objednateli bez zbyteéného odkladu
s odivodnénym uréenim nové ceny (§2612 Obcansky zakonik).
Nesouhlasi-li Objednatel s navySenim ceny, muZe od smlouvy odstoupit. Neucini-li tak
bez zbyte¢ného odkladu po doruceni oznameni o vyssi cené, plati, Ze se zvySenim ceny
souhlasi.

VII.
Fakturacni a platebni podminky
Objednatel zaplati Poskytovateli cenu za provedeni sluzby podle objednavky na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem, kterda bude obsahovat nalezitosti dariového dokladu.
Poskytovatel je opravnén fakturovat provedeni sluzby po odeslani Protokolu Objednateli.


http://www.svujihlava.cz/

Objednatel se zavazuje vyuctovanou cenu zaplatit ve |h(té splatnosti, ktera je 14 dn( ode
dne vystaveni faktury. V nékterych pripadech muze s Poskytovatelem dohodnuta odlisna
doba splatnosti. Povinnost Objednatele zaplatit vyuctovanou cenu se povaZuje za
splnénou jejim pfipsanim na ucet Poskytovatele, popfipadé uhradou v hotovosti.

Narok Poskytovatele na zaplaceni ceny Zakazky vznika jeho provedenim. Cena Zakazky
bude Objednateli vyuctovana fakturou, ve které budou zohlednény pfipadné uhrazené
zalohy.

Po Objednateli, ktery je v prodleni se zaplacenim penézitého dluhu, je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni dle Nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.
Objednatel neni opravnén postoupit jakoukoliv pohledavku za Poskytovatelem na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

VIII.
Reklamacni fizeni
Objednatel je pti prevzeti dokoncené Zakdzky nebo jeji ¢asti povinen si je radné
prohlédnout a zkontrolovat parametry, mnoistvi a jakost provedeni. Protokol
s vysledkem laboratorni diagnostiky je Objednatel povinen prevzit, a to s vyhradami nebo
bez vyhrad. U zjevnych vad (napf. nespravné oznaceni a identifikace Objednatele, mist
odbéru, zfejmych chyb v psani a poctech) je Objednatel povinen uplatnit vyhrady
pisemné, a to ihned pfi prevzeti protokolu u Poskytovatele, v pfipadé preddani Protokolu
prostfednictvim posty, nejpozdéji do 3 kalendarnich dnl od jeho doruceni, jinak pravo z
odpovédnosti za vadné plnéni nem(iZze byt pfiznano. Poskytovatel odpovida za vady, jez
ma Protokol v dobé jeho predani. V pfipadé, Zze Objednatel zjisti pozdéji jiné nez zjevné
vady Protokolu, je o tom povinen neprodlené informovat Poskytovatele, a to pisemné.
Veskeré uplatiiované vyhrady musi obsahovat presnou specifikaci vady a jeji rozsah.
Poskytovatel uplatnény narok z vady protokolu posoudi a rozhodne o ném do 30 dni od
obdrieni vyhrad. Naroky Objednatele z vad Zakazky se posuzuji jako pfipady
nepodstatného poruseni smlouvy, neni-li Objednatelem prokazan opak.
Poskytovatel ma prdvo na zaplaceni ceny Zakazky i v pfipadé, Zze Objednatel prevzal
Protokol, ktery je vadny, pficemz vytknuta vada neni na prekazku zplsobilosti Protokolu
slouzit svému ucelu.
Objednatel mlze pfi zjisténi zavaznych vad Zakazky / protokolu vyuZit vnitfniho predpisu
SVU Jihlava €. 34 Smérnice pro vyfizovani stiznosti, ktery Objednatel obdrzi na vyzadani.
IX.
Ochrana informaci a osobnich udajt
Smluvni strany mohou v souvislosti s plnénim Zakazky pfijit do styku s informacemi,
které:

a. tvofi obchodni tajemstvi Objednatele nebo Poskytovatele,

b. jsou osobnimi Udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji nebo zadkona
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpist,

c. jsou predmétem ochrany dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona,
ve znéni pozdéjsich predpisa.

Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel za obchodni tajemstvi povaZzuje jednotkové
ceny analyz, véetné jejich mnozstvi, mista méfeni/odbér(, ¢etnost odbérd, alfanumerické
vysledky analyz, strategie odbéru/analyz a zdroje u fyzikadlnich metod, nebot se jedna
o konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné, a v obchodnich kruzich béziné
nedostupné skutecnosti, souvisejici s jeho Cinnosti. Za analyzy je povazovano zejména



méreni, laboratorni vysSetfovani a zkouseni, posuzovani a hodnoceni v ramci Cinnosti
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén nakladat s osobnimi Udaji, které mu Objednatel poskytne nebo
které jsou mu o Objednateli zndmy, a to za Ucelem plnéni Zakazky pro splnéni zdkonnych
povinnosti — pravni dlvod: ,zpracovdni je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni
stranou je subjekt Udajli, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
na zadost tohoto subjektu udaja“.

VIIL.
Zavérecna ujednani
Pravni vztahy neupravené témito podminkami se ¥idi pravnim Fadem Ceské republiky,
zejména pak prislusnymi ustanovenimi zakona 89/2012 Sb., obc¢ansky zadkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

V Jihlavé dne 11.11.2022
MVDr. Pavel Bartak, Ph.D.
Feditel SVU Jihlava



